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�






- Dados do Japão (hoje)


�
Panorama no pós-guerra








investimentos do Plano Marshall





base militar americana na Guerra da Coréia





desmilitarização no pós-guerra





Ministério da Indústria e Comércio Exterior (MITI – Ministry of International Trade and Industry)





dissolução dos grandes e antigos conglomerados empresariais (zaibatsu)





amplo programa de reforma agrária





grande esforço no sentido de ter um rígido controle da inflação





eliminação dos sindicatos por categoria e estímulo para a criação de sindicatos por empresas


�
Modelo de Gestão Japonês – Princípios








emprego vitalício





Sistema de salários seniores





Sindicalismo corporativo





Recrutamento e promoção





Processo decisório em grupo e coletivismo





Círculos de controle de qualidade (CCQ)





Carreira





Kaisen





Just-in-time (JIT)





Kanban





Utilização do conceito “5S”





Manutenção Produtiva total (T.P.M. – Total Productive Management)





Poka – yoke





Keiretsu e os sistemas de subcontratação no Japão


�
Emprego vitalício





trabalhador pode continuar trabalhando





contrato implícito





trabalhador acumula técnicas específicas da empresa, aumentando sua produtividade





dessa forma mantém baixo os custos de turnover (rotatividade de pessoal)





se houver necessidade de ajustamentos, devido à flutuações, utiliza-se subcontratações e horas extras





correspondem a 30% do quadro de funcionários da empresa














Sistema de salários seniores (nenko chingin seido)





valorização crescente na proporção direta da idade do empregado





facilita o comprometimento dos trabalhadores mais antigos com a companhia





mantém o moral elevado enquanto os mesmos vão envelhecendo





porém há duas implicações :





desmotivação dos trabalhadores mais jovens frente à trabalhadores antigos menos capacitados e com maiores salários





empresa paga melhor os seus funcionários do que sua produtividade marginal, perdendo lucros


�
Sindicalismo corporativo





sindicato da própria empresa, constituído somente pelos empregados regulares, com seus próprios códigos, fundos e comportamento autônomo





frente a forte competição pela sobrevivência há um senso de unidade familiar entre trabalhadores e direção





30% da força de trabalho é sindicalizada











Recrutamento e promoção





corporação de prestígio só recruta recém-formados de escolas de tradição





“febre de educação”





trabalhadores jovens sem experiência são moldados segundo a filosofia da empresa, colocando-os em programas de treinamento bem desenvolvidos


degraus na carreira e exames de promoção























�



Processo decisório em grupo e coletivismo





Desobstrução dos meios de comunicação e fluxo amplo de informações





Iniciativa de baixo para cima (bottom-up)





Envolvimento coletivo (participação)





Busca do consenso





Executivo na função de conciliador e coordenador





prioridade na dinâmica de grupo (kikubari)





busca de consenso no sentido da decisão unânime








Círculos de controle de qualidade (CCQ)





pequeno grupo de voluntários que executam atividades visando melhorar a qualidade e aumentar a produtividade no âmbito de uma tarefa





finalidade: contribuir para o crescimento e desenvolvimento da empresa, respeitar as condições humanas, construir uma vida mais vantajosa e elevar o potencial de cada indivíduo até o infinito.








objetivos:


reduzir os erros e melhorar a qualidade dos produtos e dos processos


inspirar eficiência na equipe de trabalho


estimular o envolvimento no trabalho, por meio da motivação do empregado


originar capacidade para resolução de problemas


desenvolver uma atitude de prevenção de problemas


melhorar comunicação entre as pessoas


melhorar a relação entre chefia e empregado


estimular, promover e desenvolver o espírito de liderança 


desenvolver maior conhecimento e segurança do trabalho





Japão x EUA:


direção do fluxo de sugestões


prêmios





Kaisen





busca sistemática de inovações incrementais e radicais dentro do processo de produção


relativização da estrutura hierárquica rígida e gestão mais participativa em todos os níveis da organização


eliminação dos “3M’s”:


muri: 
